Techniques pour constuire un Product Backlog —
de la vision aux features
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Personas &

exemples

Types
d’utilisateurs

Profils
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Samantha Bell
“I'd love to keep in contact
with my friends™

Sam in about to ga abroad for her gap year so her parenits
decidad o GEt MY 3 new Cameara, to make sure she's able.
15 8c0rd wveryihing she gets up 10
She liken the camena as 1 looks 5o modam, and it's atie
10 da 39 much more than a lot of her fnends cameras.
She loves being o contact with pecple all ha time. and
fimds 'S & great waty 10 bt bime Wke when wading for the
bus. Sha uses b lot of the more advanced features —

d

First time user

Fomale, 27 yoat old, single
Student

Sam proers 1 Jearn how 8 g
oy ying things out by hersel. She
Isn't worthed shout ‘bieaking”
anything, Il she does need help
she would prefer to not 1o refer to
amanus! but “do it herseit”,

Needs

I ordar of prefarance

Picture crodts -
lsdorsod Flagcc | P20 1 7o share prctures wih e
it e Techr comvphcss | Winens she encounters a peoblem she ignores 4 most of the
A nardconegl Tima - she's AOE sure 1f sha even 9ot a manual wth the 2 Toshare her pactures vath hat
camera Vihan she has troubie sha cant ignore she frands
peaks 10 har fiends of Q089 Info a camera s1orm - she 3 Toshare her prctures waih pecpie
wants 10 by talked through the problam she moets whist travellng
Ideal features Frustrations Key attributes
+ Absilty 10 take pictures +Lack of wirsless/3G aczess
« Avdaty 10 personal site Siow upl Low High
wsing 3G « Law battery life Knowisdge
« Aflowing Oihers 10 Acces8 har pictures + Need 10 b phiggad into upload 4 R
remately images .
+Lpog battwry 0 + Slow shigine spesd v —@:
+ Abilily to name and add comments 1o « Want 15 be able 1o nanse/add Helpuia @

uploadad images
+ Aty to create several albuma. 399
uplond pictures 10 each

camments 1a upioaded images
+ Gatling online is confuging
+ Craating new sibums

Confidénce —— @

Joe Jones
+  3yearold
- Commercial aifine pilot
- Manied with newbom

“Auto Pilot” - Financial Goals

+ Joa 15 @ 34 year oid commercia aifina pikat

« He jokes thet he is 8 “pratty borieg guy.”

. amall tonctly. bt & away

when he did.

« Thest m0ra 490, Tair 781 ShIKS wis bom, 41 UAPIaRRed, bul wekome sumpise
+ Since e birth of the baby Joe has stanec a focus on the firancal health of the.

Famity. He started & colege fund for the baby. wih small contribusons sach morth.
+ Smal baarces on MNs Tt cards (he usLally pays off #ach mont sinoe the

pregnancy P song with prepsing for 3 new
ity ey arew k) st 80 mach?
. wxhas
home purchese in 2000
Needa
+ Joe needs. security, comfort, stability and honesty:
~Joe expacls respect snd humor

“Jdoe hatos being undermined or deceived
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Story Mapping

> Le Story Mapping permet de monter une vue unique de I'ensemble du
systeme, utile pour former une stratégie de livraisons incrémentales

-~

S—— :
~ @bsolument ] HI 2 S S D T B 0 B
| necessaire ~" ; T fes t = i SamiEn : o

plus I | ) _

necessaire S ==

o — — —

@ || ]

3 : —

9 |

moins 1 — e —

nécessaire |

Business
page 4 Services LGNS




Story Mapping
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Les Stories ne restent pas seules !

Description de Personas

Définition contrats d’interfaces

Documents attachés (cinématique, écrans, croquis, ...)
Cas de tests détaillés (fiches de tests)

Interface definitions Description de Personas

[e—— o e ——

-

b e L e

Detailed test cases s e = —i|

Type Number Exp.date | Result?
Masler card 12345653234 04109 Faid
Visa 23213456654 0510 Rejected
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Eléments clés pour la redaction de bonnes User
Stories

D_e
‘Identifier les dlﬁerent¢§
contraintes granularités

Documents
attachés
. Des
stories
verticales
Identifier
les rbles
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Eléments clés pour la redaction de bonnes User
Stories

Ecrivez une Travailler Conserver
User Story avec les des User
par type bons Stories
d’acteur Interlocuteurs courte

Formalisation
Repoussé sous forme

Tout n’est
pas user

I'IHM d’'une story

conversation

&
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Perspectives de découpage d’une Story

> Use Case — Cas d'utilisation principal

> Scénario — Une séquence d’étapes dans un Use Case

> Configuration - Variation de configuration, types de systemes
d’exploitation

Canal E/S — Entrée ou Sortie, ou une ligne de commande

Partie de données et format — Plusieurs éléments de données, sous
ensemble, XML

Type — Nature d’un item, ex : type de produit
Intégration — Intégration avec les systemes existants
Roéle — opérateur, administrateur, utilisateur
Exigences non fonctionnelles

vV V

vV V V V
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Product Backlog - problemes rencontrés

Pas de vision

produit
Pas de
Des User
_ roadmap
Stragﬁrepgs "‘ clairement
définie

Utilisation de
ngséﬂgs quelques mots
utilisé pour décrire

une Story

Des critéres et Négligences
des tests dans la
d’acceptance formalisation de
manquants User Story

& page 10
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A retenir |

Il n’existe pas
une maniéere
unique pour
construire un
Product Backlog

Le Product

Owner est le seul
garant du Product

Backlog
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Le Product
Backlog est
propre a chaque
projet et en
général parle aux
gens impliqués
dans ce projet

L'idée de
naviguer a vue en
SCRUM est un
faux argument !
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Quelques résultats d’ateliers - Story Mapping

Projet Revenue Assurance — Orange Business Services

Projet Portail d’exploitation — Orange Business Services
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Quelques résultats d’ateliers - Release Planning

Projet Ticketing — Orange Business Services
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Quelques résultats d’ateliers - Product Backlog

Product Backlog - user Stories

59 Description of the story Date |Targetted] Spint | Imp
Création| Sprint | "Done”
1d |MoSCa|  Domain ‘Sub Domain User Story Remarks/Comments. How To Test
Stor| W (Théme} Epic
12|MUST |40 - Recherche par |En tant que "Expert Je peux Etre responsable de I1CT en tant |REcupérer toutes les ICT qui sont afectées a un User El
é ion” ou "Expert qUADY ou en tant que responsable de la |en tant que reponsable ADV et celles qui Li sont sont
des ICT commande” e Souhaite facturation du compte ou les deux affectées en tant que responsable Facturation
rechercher mes ICT pour
préparer ma joumée de |LICT a deux responsables qui peuvent ou |Pré-requis affectation des ICT
travail non étre la méme personne :
- resp fac
- resp Commande
Js peux toujours revenir & Ia recherche de
mes CT par IHIW
|| ICT non closes
13|MUST |40 - Recherche par |En tant que "Manager Recherche des ICT pour e manager Recupérer la liste des ICT qui sont affectées aux 52
Recherch: § " ou"Manager |- Chague membre de mon équipe peut | membres de mon équipe, en tant que reponsable ADV
des ICT commande” je Souhaite |&tre responsable ADV ou Facturation ou | et celles qui leur sont aflectées en tant que
les ICT de mes  [les deux Facturation
collaborateurs pour vérifier
les affectations La liste du manager doit avoir un champ en plus - nam
|| du responsable et son réle
T4|MUST |40 - Recherche par |En tant que "Expert Recherche par - * récupérer toutes les ICT sur un Contrat s1 E
Rechercher  |Client facturation” ou "Expert - Contrat {numérique, saisie libre} * récupérer toutes les ICT sur un Compte / un sous-
des ICT commande” e Souhaite |- Nom du Groupe (combo box) compte/un senice

» ¥ | Guide  Releases ~ Dashboard | Product Backlog . Reporting -~ Demos ~ Template Change History

Projet Revenue Assurance — Orange Business Services

Reporting [N - m
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Backlog
(configure)

#1113 -
Gérer
Cartouche

#M3

#1 - #N
réslizer une
mize en

#495 - #4195
imprimer une
mize en

#M5
afficher des
Etiguettes

créer  HM4
LM NOUYEaU
mocéle de

Gérer  H#ME
des données

I
Gérer les #30
fonctions et
données

Eclater #4121
les symboles
SLURErROSES

#52
imparter les
données

impaorter 261
le= données
cadazstrales

#156
importer un
référertisl

#22
localizer &
une adresse

#4138
Localizer sur

Gérer les #32

régles
dingénierie

o

o
[=

Gestion  #50

ez alertes

Gestion  #48

s types de
F

Gérer les #3
réles et les perfarmance
droits
#25
attribuer les
riles &
#1134 #M34 donner #126
- gestion laccés &
Ao oloden l'application
gerer #‘_135 limiter  #127
e sells les droits
des
créer #128

un type de
ne

#1329
madifier un

Howem e MIE

#313

Projet Fibre — Orange
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